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NetCologne sorgt weiterhin fir ein stabiles Netz in
Ko6ln und der Region

¢ NetCologne versichert weiterhin Netzstabilitat
e Genlgend Netz-Reserve selbst in Peak-Zeiten vorhanden
e Umfassende Vorbeugungsmaflnahmen fir Kunden und Mitarbei-

tende bereits umgesetzt

Koéln, 19. Marz 2020. Als SchutzmalRnahme vor dem Coronavirus ver-
lagern immer mehr Menschen ihren Arbeitsplatz ins Home Office.
Auch Schulerinnen und Schiler, die derzeit von ihren Schulbesuchen
befreit sind, greifen nun auf die privaten Internetanschlisse zurick.
Vermehrt stellt sich daher die Frage, ob die digitale Infrastruktur dem
hohen Bedarf Stand halten kann. Der Kélner Telekommunikationsan-
bieter NetCologne versichert seinen Kunden auch weiterhin konstante
Netzstabilitat. Zudem hat das Unternehmen bereits umfassende Vor-
beugungsmaflnahmen fir Kunden und Mitarbeitende umgesetzt.

,Mit unserer Infrastruktur gehéren wir zu den sogenannten KRITIS. Als Un-
ternehmen des Stadtwerke Koln Konzern ist es daher unsere Pflicht die be-
trieblichen Aufgaben der Daseinsvorsorge zu gewahrleisten. Unser Netz
gehdrt zu einem der Modernsten in Europa und wird rund um die Uhr beo-
bachtet. Trotz der sehr dynamischen Situation um das Coronavirus ist es
weiterhin stabil®, versichert NetCologne Geschaftsfihrer Timo von Lepel.

Genugend Reserve selbst in Hochzeiten

Eine signifikante Erh6hung der Netzauslastung kann das Kélner Unterneh-
men bislang nicht verzeichnen. Lediglich die Internettelefonie hat in den ver-
gangenen Tagen zugenommen. ,Selbst zu unseren Peak-Zeiten verfiigen
wir weiterhin Uber genltigend Reserve, sodass fur vermehrtes Home Office
ausreichend freie Netzkapazitat vorhanden ist”, so von Lepel.

Umfassende Vorbeugungsmalnahmen

Neben der Netzstabilitdt haben das Wohlergeben und die Gesundheit der
Kunden und Mitarbeitenden von NetCologne oberste Prioritat. In den ver-
gangenen Wochen ergriff der Kélner Anbieter deshalb umfassende Schutz-
mafnahmen. So wurden auch fir die NetCologne-Mitarbeitenden Home
Office angewiesen, jegliche Dienstreisen und diverse Veranstaltungen ab-
gesagt. Fur Installationen und mogliche Stérungsbehebungen sind die
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Techniker weiterhin im Einsatz. Dabei beachten sie die Hygienevorschriften
und vermeiden jeglichen Korperkontakt. Kunden, die sich in Quaranténe
befinden, werden telefonisch von den Technikern betreut. Zum Schutz fir
die Kunden wurden nun auch die 15 eigenen Beratungsfilialen sowie die
zwolf exklusiven Fachhandelspartner auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Service erreichbar

Serviceanfragen der NetCologne Kunden werden weiterhin bearbeitet. Un-
ter der Rufnummer 0221 2222 800 ist die NetCologne Hotline montags bis
freitags von 8 bis 22 Uhr und samstags von 8 bis 16 Uhr erreichbar. Kunden
kénnen dartber hinaus Uber den Facebook-Messenger mit Service-Mitar-
beitenden in Kontakt treten. Weitere Antworten rund um die Technik oder
den Vertrag sind zudem Uber die Hilfeseiten auf der NetCologne Homepage
erhaltlich.

Uber NetCologne:

NetCologne gehort mit Gber einer halben Million Kundenanschliissen zu
den grol3ten regionalen Telekommunikationsanbietern Deutschlands. Das
Unternehmen bietet Privat- und Geschaftskunden sowie der Wohnungswirt-
schaft zukunftssichere Kommunikationstechnologie Uber das eigene, leis-
tungsstarke Glasfasernetz. Mit mehr als 27.000 verlegten Kilometern und
einem jahrlichen Invest im zweistelligen Millionenbereich treibt der Kdlner
Anbieter somit die Digitalisierung in der Region auch jenseits der Ballungs-
zentren voran.

Zum Produktangebot gehdren neben klassischen Telefonie-, Internet- Mo-
bilfunk- und TV-Diensten auch professionelle IT- und Rechenzentrumsleis-
tungen fir Unternehmen.
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